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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta

Il vecchio sito
Nuovo sito

Vecchio sito

Facolta di Ingegneria

"“WARIRE| 2007 Valborization and recyeling of industrial waste"
2729 giugno 2007 - Facolta di Ingegneria

Home

SICON Stability, Identiication and Comntol
Cerca In Monlinear structural dynarnics
Rubrica Bicerca personale gualficato 2 Stage per neolaureati
g::::ln Cpen Day. 19 aprile 2007
Webmail Crario provvizorio delle lezioni - |1l guadrimestre
Segreteria
Iscrizioni
Mappa facclta'
Come arrivare [E@ Ordline Degli Studi 20082007
Link util 1=
Webmaster s " : .
i | lSCrizioni | Link utili | Webmaster | Seqreteria | Mappa facolta’ |
IngWeb Informazioni: et s AREllemsl
¥ ertaicdlad datiea Dipartirmerti | Chirnica | Eletirica & dell Informarions | Dip Ateneo | Architettura
P | Ditrieq | Digat |
Servizi | Webrmail | Professori | Ass. Laureati | ¥alutazions | |scr/Gest
online: Ezami | Segreteria |
Didattica: | Didaflica | 3515 | Laureati <2001 | Vecchio ord | laureat| =2000 |
f | Centro senvizi | Sport. Lavoro | Biblioteca | Microscopia el |
Centri: SR = Al S BB
Sport. Imprese |
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta Il vecchio sito

Nuovo sito

Particolare del vecchio sito

Ordine Degli Studi 20062007

ianic | Ecrizioni | Link utili | Webrmaster | Segreteria | Mappa facolta’ |
Informazioni: e

Dipartiment!: I Chirriea | Elettrica & dell'Informazione | Dip Ateneo | Architettura

Dirreq | Disat |
Senizi | Webrnail | Profeasoti | Ass. Laureati | Valutarione | |schGest
online; Ezami| Seqreteria |
Didattica: | Didattica | 3315 | Laureati <2001 | Vecchio ord. | laureati =2000 |
Centri: | Sentro servizi | Sport. Lavoro | Biblioteea | Microscopia €l |
’ Sport. Imprese |
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta Il vecchio sito

Nuovo sito

Perché é stato re-ingegnerizzato

Problemi riguardanti:

© manutenzione e gestione;
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta Il vecchio sito

Nuovo sito

Perché é stato re-ingegnerizzato

Problemi riguardanti:

© manutenzione e gestione;

@ assenza di tipologie di utente;
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta Il vecchio sito

Nuovo sito

Perché é stato re-ingegnerizzato

Problemi riguardanti:

© manutenzione e gestione;
@ assenza di tipologie di utente;

© difficile gestione da parte di enti esterni quali segreteria.
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

Re-ingegnerizzazione: metodologia

La metodologia utilizzata per progettare |'attuale sito & di tipo
procedurale e si basa sulle seguenti attivita:

e identificazione degli utenti;

@ studio dei casi d'uso;

@ costruzione del prototipo.
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

|dentificazione degli utenti

Gli utenti sono stati individuati in fase di progettazione dal designer.)
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

|dentificazione degli utenti

Gli utenti sono stati individuati in fase di progettazione dal designer.J

Utenti individuati:

@ utente generico;

potenziale iscritto;
studente;
laureato;
docente;

amministrativo;

amministratore.
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

Casi d'uso

| casi d’uso sono il modo migliore per modellare il sistema. J
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

Casi d'uso

| casi d’uso sono il modo migliore per modellare il sistema. J

Componenti dei casi d'uso:

@ attori: ruoli assunti da persone e cose che usano il sistema;

@ casi d'uso: cio che gli attori possono fare con il sistema;

@ relazioni: relazioni significative tra attori e casi d’uso;
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

Casi d'uso

| casi d’uso sono il modo migliore per modellare il sistema. J

Componenti dei casi d'uso:

attori: ruoli assunti da persone e cose che usano il sistema;

casi d’uso: cid che gli attori possono fare con il sistema;

relazioni: relazioni significative tra attori e casi d'uso;

confine del sistema: rettangolo disegnato intorno ai casi d'uso
per indicare il confine del sistema oggetto del modello.
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta

Il vecchio sito
Nuovo sito

Esempio di caso d'uso

Visualizza informazioni sui Precersi

X

Potenziale_iscritto

sualizza Corsi di Laurea Specialistica Visualizza Corsi di Laurea Triennale

/ Y

/<<extends>> <<extends>>

Y

Visualizza_Cerso_Triennale_XYZ Visualizza_Corso_Specialistica_XYZ
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito
Nuovo sito

Costruzione del prototipo (1)

Sito con layout standard

@ Logo in alto alla pagina.

@ Menu a sinistra.

@ Corpo del testo centrale.
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta A
Il vecchio sito

Nuovo sito

Costruzione del prototipo (2)

Struttura della Homepage

Area studenti Area aziende

Area Docenti Homepage Area amministratore

Area laureati Area non iscritti
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Re-ingegnerizzazione del sito di facolta

Il vecchio sito
Nuovo sito

Costruzione del prototipo (3
Struttura della Homepage

Facolta di Ingegn rla

Universita degli Studi dell'A.

|Home [Mappa |Rubrica | Webmail [ Cerca nel sito |

Scoprire la Facolta
»La Facolta
> Corsi di Studio
»Dipartimenti

» Informazioni per chi vuole iscriversi

Notizie in evidenza
> 05/09/2007
Bando Fondazione
“FERDINANDO FILAURO"

» 26/06/2007

»Come raggiungerci
»Servizi locali

Link utf » Servizi per gli Studenti

>Univaq - portale di Ateneo

BANDI MASTER POLAF -
Progetto 5.1.5.TE.MA.
Abruzzo - 30 Master
gratuiti per formare la tua
professionalita

>IngWeb - portale della
didattica

»Guida dello Studente

» Accesso per | Docenti

Link esterni
> MIUR

»Consorzio NITEL
> Consorzio CNIT
»Consorzio RadioLabs

» Servizi per i Laureati

FACOLI’ADIINGEGNERIA

egli Studi

a
Piazzale Pmmen 1 1]

67040 Monteluca di Raio (40) i== > La Facolta e le Aziende
Tel. +39 0862 4311 (centraline)

Fax: +39 0862.43.4003

P.l: 01021630668

Notizie generali
» 05/11/2007
Offerte di lavoro, stage &
tirocinio
» 10/10/2007
DISEGNO DELL'ARCHITETTURA | -
RICEVIMENTO
> 20/09/2007
SEDUTE DI LAUREA Il SESSIONE
AA. 2006-2007
> 29/08/2007
AVVISO CORSO DI DISEGNO
DELL'ARCHITETTURA |

Contatiallf Accesso amministrazinne  Weiits
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Ri-progettazione del sito di facolta Metodologia

Metodologia utilizzata

Per siti
multiutente la
metodologia di
progettazione da

Identificare gli
utenti e fol

foro
bisogni

Identificare e
Specificare
il contesto

d’uso

ofja N ) !
utilizzare & Jeatizzare i e
? che il sistema fSPEFIfrcI’v'e
incontra le unzionali e
| U C D M . Valutare la specifiche organizzative
~ soluzione di funzionali degli dell’utente
progetto utenti e le e quelle

grganizzative

Produrre

soluzioni di
progetto
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Ri-progettazione del sito di facolta

Metodologia

|dentificazione degli utenti

Identificare gli
utenti e loro
bisogni

specifiche
funzionali e

dell'utente

Valutare la
soluzione di
progetto

le
richieste
grganizzative

T. Di Mascio, F. Di Battista

Sono stati effettuati dei test
preliminari sul web (ne sono
stati raccolti 168 di cui 65
giudicati buoni) per individuare
gli utenti.
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Ri-progettazione del sito di facolta

Gli utenti

Categoria degli utenti generici:
@ utenti stranieri;
e utenti disabili;

@ utenti tecnologici.
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Ri-progettazione del sito di facolta Metodologia

Gli utenti

Categoria degli utenti generici: Categoria degli utenti specifici:

@ utenti stranieri; @ potenziale iscritto;
@ utenti disabili; studente;
@ utenti tecnologici. laureato;

docente;

amministrativo;

aziende;

amministratore;
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Ri-progettazione del sito di facolta

Metodologia

Tipologie degli utenti (1)

| Tipologie del designer || Tipologie con UCDM

Classi

Potenziale iscritto

Utente straniero

Studente

Portatore di

Problemi visivi

Handicap

Problemi motori

Utente tecnologico

Utente generico

Utente generico

Potenziale iscritto

Potenziale iscritto

Informazioni sulla

facolta

Informazioni sui precorsi

Informazioni sulla

triennale

Informazioni sulla

specialistica
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Ri-progettazione del sito di facolta

Metodologia

Tipologie degli utenti (2)

’ Tipologie del designer H

Tipologie con UCDM

Classi

Laureato

Laureato

Riscriversi ad un corso

di laurea

Effettuare master/

dottorato di ricerca

Interessato a lavorare

Associazione laureati

Docente

Generico

Docente

Presidente o segretario

consiglio di studi

Presidente o segretario

consiglio di facolta

Amministrativi

una classe per ogni

dipartimento/servizio
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Ri-progettazione del sito di facolta Metodologia

Tipologia degli utenti (3)

Tipologie del designer H Tipologie con UCDM Classi

Amministratori Amministratori

Servizi per laureandi

Aziende Aziende Servizi per laureati

Richieste/offerte corsi

di formazione
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Ri-progettazione del sito di facolta Metodologia

Esempio di utente generico
Utente disabile

Problemi per gli utenti disabili:

@ handicap visivi;
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Ri-progettazione del sito di facolta Metodologia

Esempio di utente generico
Utente disabile

Problemi per gli utenti disabili:
@ handicap visivi;

e cecita cromatica;
o visibilita ridotta.

T. Di Mascio, F. Di Battista Usabilita del web, a case study



Ri-progettazione del sito di facolta Metodologia

Esempio di utente generico
Utente disabile

Problemi per gli utenti disabili:
@ handicap visivi;
e cecita cromatica;
o visibilita ridotta.

@ handicap motori.
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Valutazione expert-based

Per questo tipo di valutazione ci si avvale dell'esperienza dei
valutatori.

| problemi individuati riguardano:

homepage;

logo;

alcuni menu;

o
o
o galleria fotografica;
@ rubrica;

o

informazioni sul raggiungimento fisico della facolta.
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ione expert-based

. e user-based
Valutazione

Cosa c'é di buono in questo sito?

: :
z univaq.it
Universita degli Studi dell'Aquila

O Ateneo

BANDI ERASMUS PER
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Valutazione expert-based

A Valutazione u
Valutazione

Le briciole di pane

T Ateneo @ Didattica 2@ m
e - Didgattica - Commis English | Privacy | Rss | Login
E Didattica ommissione didattica di Ateneo Sei utente interno
Facolta versione stampablle | 3] F R MW A
e e La Commissione didattica di Ateneo ha funzione consultiva del Senato Accademico per

le questioni inerenti Ia didattica. Svolge inoltre attivita istruttoria per le deliberazioni

Regolamenti del Senato concernenti la didattica, Per tale scopo, @ nel rispetto delle competenze

Commissione didattica di Ateneo  del Nucleo di valutazione, essa costituisce osservatorio permanente delle attivita

Offerta formativa didattiche con particolare riguardo alla valutazione della funzionallt3, efficienza ed E1LOTRCHE
efficacia delle strutture didattiche, della qualita dellattivita didattica e del Sistema

(S i) o funzionamento dellorientamento e del tutorato. loleteceiaidy

E-learning

Tirocini e stages Membi; o BACHECA ONLINE

L Cinche Maria Grazia Cifone Preside Fac. Medicina e Chirurgia, Presidente B g Arittasi/ e

2588 cilogaio

(il i Arduino Oratore Preside Fac. Biotecnologie

Servizi per studenti diversamente  faprizio Politi Preside Fac. Econemia Rassegna stampa

5 —— Pier Ugo Foseolo Preside Fac. Ingegneria
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

L 'utente deve sapere sempre cosa succede

Fle Modfica wisualizza Cronologla Segnallori  Strumenti  Guida
O VLUARE@-
« B ils- 3 Ultime notizie ¢ slack4centrino.org @slackware #¥ LinuxPackages < Google @ slacky.it Wwikipedia @ ossblog »

Google @ cerca in talla 2 Cerca immagini 72 Segnalibriv 22258 v 21 Traduci~ (s Inviaav &

@ http://joomla-ajax.opendg.com/ ola Qlcl~

Impostazioni~ Estupid videos v [~IGmail ~
A A A

Russell lides for his ETech presentation on Comet
Joomla lnlax twhich the other day) i new term for

- push-style server-to-browser communic
Home | Joomla! License | News | Blog | Links | Contact Us News Feeds | FAQs
Latest News Popular Home

Contact Us

Internet Explorer 7 on Linux JoomlaAjax 0.6 Released! e
Script.aculo.us FAQ sites Using AJAX e
MooTools MooTools
Developing Ajax Applications That Internet Explorer 7 on Linux

Preserve Standard Browser
Functionality
Comet ETech Slides Available

Main Menu lsearch,

¥ Home

Joomla! License,
News
Blog
Links
Contact Us
Search Search Keyword:

Rews Feeds fiax I
FAQs @ Any words ¢ All words ¢ Exact phrase

Wrapper ordering: |Newest

[l completato % 73805 |+ |& |14

AJAX Frameworks
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

Il problema del logo del sito di facolta

Facolta di Ingegneria
Lodl L~ - Universita degli Studi dell'Aquila

&

< Home [lappa | Rubrica | Webmall | Cerca nel sito

@ A: link al sito www.ing.univaq.it.
@ B: logo con link al sito www.univaq.it.

e C: logo al sito di facolta.
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

Il problema del logo del sito di facolta

Facolta di Ingegneria
Lodl L~ - Universita degli Studi dell'Aquila

&

< Home [lappa | Rubrica | Webmall | Cerca nel sito

@ A: link al sito www.ing.univaq.it.
@ B: logo con link al sito www.univaq.it.

e C: logo al sito di facolta.
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

uale problema ha il menu selezionato?

=

;

- Universita degli Studi del

Facolta di Ingegneria
ilquiiar

[Home [ Weppa [Rubrica | Webmail | Gerca el sito |

nroTmaziont per g
studenti

Finfarmazioni sui carsi di studia

b5 chi rivalgersi

b-La Guida della Studente

b-Calandario lazioni

b-Oraria delle leziani

b-secsion d'esame

b-2ppelli di laurea

b Modulistica

biccriziona

b1asce = contributi

b-0ate da ricardare

F-Homepage docenti

b-Piani di studio

b Ricenoscimento erediti

bBandi o borss di studio

Futorato

Finiziative all'estera

b-Rappresentant de

F-Norme di sicurezza
Servizi online

Finguisb - portals dalla

biscriziane ssami

b-\alutazione della didattica
Strutture di servizia
bSegreterie

Faiblioteca

SIF| -
Bcentra servizi

l»mm & bar

Cantra linguistica

Servizio Infarmatica

Notizie par gii studantl

Benvenuto nella sezione del sito dedicata agli Studenti! b 2211200
SccRaTES o Aoy

Maviganda i link alla tua sinistra potral acceders ad una serie di cantenuti progetati per te
afteners informazioni su

In particalars, puoi

@i
APPELLI SCRITTI- GermaniF aerar.

- Corsi di Studio [ =

exrl acaesso o Wl | corsi i studia dela facoll can nfarmaziani i carelere genarale, gl nsegnament, i -

pragrammi, | docanti, gli orarl di ricevimanta e O —

o120 - 2302 200

- IngWsb, il partals della didattica

1 parale usato dai daceni per forire. mateiale anline
studenti

formare gruppi di lavoro, comunicars con gli [ zeano
b ooz

- lscriziona esami @ servizi enline di atanae:
servizi online di atenso per I'iscrizione agli esami, la stampa del bolletting delle tasse universitarie, 1a

Hetasta di cenicat eco [
concanas NAZIGNALE PER TR o1
. Guida dello Students e
Fording dugl shadl stwale ¢ dogll anmi procedoril, In formsta PO, contononts tute Ie informaziont
sssanziall sula aldatica o
+ Calendarlo delle lozioni [

inizio e fine di precorsi, quadrimestri & semesiri SEDUTE DI LAIREA Il SESSIGNE A A

- Orari dalle lezieni

ali orari dei leziani di tutl i corsi, suddivisi per anno accadsmica |y
Eants Fordazine *FERDINANDD
- Sessioni d'esame. FILAURST
il numera di appalli ed | periadi in cul vengana fissati gli appalli d'ssama, ¥ monmor

BANDI 1ASTER POLAF - P

« Appslli i laurea B

Ia date In cul sona fissati gli appelli di laurea, suddivisi per corso di stud

- Wodulistica
moduli vari per I"autocertificaziane,
I'esame di laurea.

I'iserizione, il trasferiments ad altra sede, il passaggio ad altro carse,

« lscriziona.
tutte la infarmazioni par i

rsi ad anni succasshvi al primo, | passaggi ad | trasferimenti, scc.

- tasse e contributi
tutte s informazioni le tasse ed i cantributi da pagars par I'immatricolazions e I'iscrizions agli anni
- Date da ricordare

elenca delle scadenze biu imoartanti. in ardine cranaloaico.
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Una soluzione

Intarmaziont per gi
studenti
®infarmaziani
Yiezioni
Calendario leziani

Oraria delle leziani
B-Laurea

B-Area amministrativa

BBandi & borse di studio
B-Iniziative all'estera
B-Rappresentanti deqgli studanti
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Una soluzione

Intarmaziont per gi
studenti
®infarmaziani
Yiezioni
Calendario leziani

Oraria delle leziani
B-Laurea

B-Area amministrativa

BBandi & borse di studio
B-Iniziative all'estera
B-Rappresentanti deqgli studanti

Come fareste i sottomenu?

e Statici?

e ovvero bisogna cliccare per aprire i sottoment.
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Una soluzione

Intarmaziont per gi
studenti
®infarmaziani
Yiezioni
Calendario leziani

Oraria delle leziani
B-Laurea

B-Area amministrativa

BBandi & borse di studio
B-Iniziative all'estera
B-Rappresentanti deqgli studanti

Come fareste i sottomenu?

e Statici?

e ovvero bisogna cliccare per aprire i sottoment.
@ Dinamici?

o basta un passaggio del mouse sulla categoria principale per
accedere alla secondaria.
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Valutazione expert based

A Valutazione
Valutazione

Gia visti in precedenza

con attonzione,

menu prescol
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

Problemi dei sottomenu dinamici

Link 1 >> |

Link 2 >> Link A >>

Link 3 >>

Link 6 >>

Link 1 >> |

Link 2 >> Link A >>

Link 3 >> Link B >>

ink C >> Link a

Link 6 >> Link D >> Link B
Link y
Link
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Homepage attuale

Scoprire la Facolta
»La Facolta
»Corsi di Studio
> Dipartimenti
>Come ragglungerci
>Servizi locall

Link utili

> Univaq - portale di Ateneo

>IngWeb - portale della
didattica

»Guida dello Studente

Link esterni
= MIUR
»Consorzio NITEL
»Cansorzio CNIT
»Consorzio RadioLabs

» Informazioni per chi vuole iscriversi

%» Servizi per gli Studenti

FACOLTA DI INGEGNERIA
Universita degli Studi
dell'Aquila

Piazzale Pontieri, 1

67040 Monteluco di Roio (AQ)
Tel: +39 0862.4311 [centraling)
Fax: +39 0862.43.4003

P.1.: 01021630668

» La Facolta e le Aziende

Notizie in evidenza
» 08/01/2008
Convocazione Consiglio di
Facolta
» 07/01/2008
Attivita di Orientamento -
Open Day 12-13 e 14
febbraio 2008
» 04/01/2008
Nuovo Istituto Cassiere di
Ateneo
» 03/01/2008
FONDAZIONE
F.FILAURO-Proroga per le
borse di studio
» 297112007
FONDAZIONE
F.FILAURO-Integrazione
per le borse di studio
(ERASMUS-SOCRATES o
altro)
» 26/06/2007
BANDI MASTER POLAF -
Progetto 5..5. TE.MA,
Abruzzo - 30 Master

professionalita
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Valutazione expert-based
Valutazione user-bas

Valutazione

Particolare della homepage suggerita

» Informazioni per chi vuole iscriversi
LinkD1A Link02A Link03A Lnk04A Lnk0SA LinkD6A  LinkO7A

LnkOBA LinkD9A  Link10A Link114

_a » Servizi per gli Studenti
b - LinkD1B LinkD2B Link03B Link0D4B LinkOSB Link06B Link07B

LinkDSBE  LinkDSE  Link10B  Linkl1B

F » Accesso per | Docent!
LinkDIC Link02C Unk03C LinkD4C LinkOSC LUnk0OGC Link07C

LinkOSC Link0OC LinkiOC Link1iC

LinkDID  LinkD2D  Link03D  Link04D  LinkDSD  LinkDBD  Link07D

LinkDBD  Link0SD Link10D Link11D

La Facolta e le Aziende
LinkD4E  LinkOSE Link0OBE Link0O7E

Quale differenza c'é con la precedente slide?
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Valutazione expert-based
Valutazione user-bas

Valutazione

Particolare della homepage suggerita

» Informazioni per chi vuole iscriversi
LinkD1A Link02A Link03A Lnk04A Lnk0SA LinkD6A  LinkO7A

LnkOBA LinkD9A  Link10A Link114

_a » Servizi per gli Studenti
b - LinkD1B LinkD2B Link03B Link0D4B LinkOSB Link06B Link07B

LinkDSBE  LinkDSE  Link10B  Linkl1B

F » Accesso per | Docent!
LinkDIC Link02C Unk03C LinkD4C LinkOSC LUnk0OGC Link07C

LinkOSC Link0OC LinkiOC Link1iC

LinkDID  LinkD2D  Link03D  Link04D  LinkDSD  LinkDBD  Link07D

LinkDBD  Link0SD Link10D Link11D

La Facolta e le Aziende
LinkD1E Link02F LinkO3F LinkD4E LinkDSE LinkOBE  Link0O7E

LinkOSE  Link0O9E Link10OE Link11E

Quale differenza c'é con la precedente slide?

@ Link profondi
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Valutazione expert-based
A Valutazione user-based
Valutazione

Problema della mappa “come raggiungerci”

Come valutate questa mappa necessaria a far capire all'utente

I'ubicazione della facolta?

o

ite. *
4R8I g 3y \

e+ S 0zg Espeiits
S ™
Feaie «

Paggrs . Foare g
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inclamps
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Valutazione expert-based
Valuta

one user-based

Valutazione

Possibile soluzione del problema della mappa

T

[ sateliite | Terreno
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Valutazione user-based

In questa fase di valutazione sono molto importanti i test effettuati,
in paricolare:
@ questionari sul web per gli utenti generici;
@ coinvolgimento diretto per gli utenti specifici;
e questionari cartacei per gli studenti;
o registrazione dei task per gli studenti degli anni successivi;
(]
o

questionari con registrazione dei task per i docenti;
interviste per laureati ed amministrativi.
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Valutazione

Problemi individuati

| problemi individuati riguardano:

Valutazione expert-based
Valutazione user-based

@ font troppo piccoli;
o funzione di ricerca;
o link nascosti;

o link da aggiornare.

T. Di Mascio, F. Di Battista
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Esempio: funzione di ricerca

Cerca nel sito con Google

GO\_ )gle" [site-www ing univaqit Cerca con Google

Come effettuereste una ricerca con questo tool?

Si supponga di effettuare una ricerca con la parola chiave
“autobus”.
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Esempio: funzione di ricerca

Cerca nel sito con Google

GO\_ )gle" [site-www ing univaqit Cerca con Google

Come effettuereste una ricerca con questo tool?

Si supponga di effettuare una ricerca con la parola chiave
“autobus”.

@ Cancello la parte site:www.ing.univagq.it e scrivo autobus.
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Esempio: funzione di ricerca

Cerca nel sito con Google

GO\_ )gle" [site-www ing univaqit Cerca con Google

Come effettuereste una ricerca con questo tool?

Si supponga di effettuare una ricerca con la parola chiave
“autobus”.

@ Cancello la parte site:www.ing.univagq.it e scrivo autobus.

@ Lascio la parte site:www.ing.univaq.it ed aggiungo la parola
autobus.

T. Di Mascio, F. Di Battista Usabilita del web, a case study



Caso in

Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

cui si cancella “site:www.ing.univaq.i

powarad by
[autobus Cerca Cocgle™
@ CercanelWeb ¢ Cerca univagit

Web Risultati 1 - 10 su circa 86 per autobus. (0,02 secondi)

Lacitta' - Come arrivare allAcuila

LAqulia & Tacimarto raggurgiale con Fautabus ia da Roma che da PSscars. .. Porprendsre [autabus por LAGuIa s deve raggunger fa Stazons ..
W univag citia/gotoag him - 4k -

Copia cache - Pagine simil

Ottimizzazione Industriale & Logistica

L'Aquila e facimente raggiungibile tramite 'autobus da Roma e da Pescara. ROMA - L'AQUILA. L'autobus per Aquila parte dalla Stazione Tiburtina: ...
www.dLunivaq.it~oil/airo2002/italiano/logistica.htm - 23k -

Copia cache - Pagine simili

Facolta di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali - Universita

“autobus parte & arriva nei pressi della Stazione Autobus sita a fianco della ... A L'Aquila Fautobus giunge in centro presso il terminal di Collemaggio, ...
waw scienze univaq it’comeraggiungerci himi - 28k -
Copia cache - Pagine simil

Orari degli autobus Roma - LAauHa e L Aau\\a Milano
Universita dell’Aquila - Facola di Ingegne

ing univag.tinfordisegno.nimi - 1k -

Capia cache - Pagine simil

Home :... Come arrivare all’Aquila

W blgleto per L'Aquia va acaustalo ala iglietera dell Autolnee ARPA, viano alla Stazion degl autobus (Tibutna). Il fempo d percorrenza o ...
waw univag ivnotizie/nocoseco/SLiicome_arrivare tm -

Copla cache - Pagine simii

Facolta di Ingegneria

I3 staziona deall autebus exiraurhani & orasso il Tarminal di Gollamaaain .. | a princinale linea di autobus & auslla che collana |'Aauila con Roma

86 RISULTATI
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Caso in

Valutazione expert-based
A Valutazione user-based
Valutazione

cui non si cancella “site:www.ing.univaq.i

powered by

Gocgle™

[site-wwwing univag it "autobus” Cerca

& Cerca nelWeb (" Cerca univagit
Web

Facolta di Ingegneria
La stazione degli autobus extraurbani & nel Teminalbus di Collemaggio, ... La principale linea di autobus & quella che collega L'Aquila con Roma.

www.ing.univag umain/raggiungerci.php - ok -

Copia cache - Pagine simili

Facolta di Ingegneria
© da un senvizio di autobus ubani (177, n. 79 e n 11).ndiizzo: Monteluco di Roio - 67040 L'Aquiia Telefono: +39 0862-434033 Fax +39 0862-434035 -
wuniing.univaq bibliotecarinformazion_generallphp - 9k

Copla cashe - Pagine simii

Risultati 1 - 2 su 2 per site:www.ing.univaq.it “autobus". (0,07 secondi)

2 RISULTATI

ta del web, a case study
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Ulteriore problema della funzione ricerca

Quale problema ha questa funzione di ricerca?

|site:www.ing.uni'uraq.it "autobus” Cerca |

* CercanelWeb ¢ Cerca univag.it

Wah
Questo screenshot é stato effettuato dopo la prima ricerca dal sito
di facolta

T. Di Mascio, F. Di Battista Usabilita del web, a case study



Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Rubrica

Risultati della ricerca

[coGnOME E NOME || TEL. UFFICIO|[FAX UFFICIO|[ALTRO TEL.|[EMAIL |
|DE GASPERIS G\O\.’ANNIH H H Hgiovanm degasperis®cc.univaq it‘

Il problema dello spam

Esistono programmi che scorrono il web alla ricerca di indirizzi
e-mail a cui mandare messaggi indesiderati. Questi programmi
individuano in primo luogo la @ per poi prelevare I'indirizzo.
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

Soluzioni antispam

Soluzioni antispam

@ Inserire al posto della @ la stringa at e segnalare la sostituzione
da effettuare (esempio francesco.at.gmail.com)

@ Inserire la @ come immagine e non come testo e segnalarla
(come in questo sito, dove perd manca la segnalazione)

© “Cifrare I'email” e per farla visualizzare solo quando I'utente
clicca su un link mediante un apposito programma.

T. Di Mascio, F. Di Battista ilita del web, a case study



Valutazione expert-based
A Valutazione user-based
Valutazione

Esempio di test effettuato online
Test preliminare: 65/168 validi

Ha mai costruite un sito web?

Mo
Si,in html standard con frame
5i, facend o attenzione alle proporzioni finali sul moenitor

Si, utilizzando un CMS (Content Manager System)

Quarte volte si collega al sito di facolta?
Pili di una volta al giorno
Circa una volta al giorno
Circa una volta a senttimana
Raramente

Reperisce |e informazioni falcilmente sul sito di facolta?

si
No

Usabilita del web, a case study
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Valutazione expert-ba

A Valutazione user-based
Valutazione

Esempio di test (1

Classe utenti primo anno pag 1

GUIDA AL TEST .
TEST DI USABILITA PER WWW.ING.UNIVAQ.IT
Si prega di compilare questo test in ogni sua parte.
1L test si riferisce al sito di facolta, ovvero a ‘E Ia prima volta che ti iscrivi all universita oppure hai cfettuato \ln‘

I T velta i rasferimento

Sei in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore
oppure hai finito gli studi presso un‘altra universita?

1l test & anonimo e ha 10 scopo di migliorare il sito di facolta, | Sioms I e |
quindi si consiglia di completarlo in modo serio.

Quali tra questi sistemi operativt conosei? _ [Nesmwms | owers
Inserire una X sulla risposta alla domanda. Windows AEHERE
Non riempire i campi in grigio. mentre & possibile inserire Linux NBBRE
delle risposte aperte o puntualizzazioni nei campi bianchi. MAC oS X T2l
Ao ABEBRE

Nelle domande riguardo i sister operatvi o linguaggi (si di _ _
Drogrammarione aho del web). nel caso I cui non s Qual lingunggi di programmanzions conosci?_|Nessuna | oweers
Congscond, basta barrare la chsella Nessuno” lasciando in Jaa 1235
bianeo le successive scelte. ABEEDE
Assembly 1234|535
Basic/Visual Basic 1]2]3]4]|5
Nella scelta dei livell, Delphy ABERE
livello 1 = cattivo At BB
‘Quale tra questi linguaggi web conosci? __[Nessuno|owero
livello 5 = ottimo il Llzls el
Yt ARBOE
obp ABEEDE
Ajax. 1]2]3]4]5
Aspnet ABEEDE
Al ABEERE

T. Di Mascio, F. Di Battista a del web, a case st



Valutazione

Esempio di test (1

Classe utenti primo anno pag 2

Valutazione expert-ba
Valutazione user-based

T. Di Mascio, F. Di Battista

Fiai mai costruito siti web? Vi sono ulteriori osservazioni o commenti
No
Con editor hiral ad esempio Dreamweas sulle
Con codice html i
st Sesi Con CMS (pkp-nuke, joomla, mambo, ) presenti sul sito
- i
Curando l'usabilita facolta
[ Quante volte ti sei collegato al sito di facolta? |
| 0 [ 12 40 10-15 15¢ | Su cosa ti
aspettavi
— - —— " quando hai
Hai ricercato informazioni riguardo: visttato il sito di
Precorsi Si[Si, ma con scarsi risultati] No facolta
Logistica (mensa, bar 51|51, ma con scarsi risultati| No
i Si[Si, ma con scarsi risultati| No
Carso di studio Si |, ma con scarsi risultati| No
Aule ed orari delle lezioni | Si[si, ma con scarsi risultati| No
Info. tasse) |Si|Si, ma con scarsi risultati| No | |Sulla gamma dei
- servizi offerti
Si |Si, ma con scarsi risultati| No
Si|Si, ma con scarsi risultati] No
[ Ti sono state utili le notizie in |
| Si | No | Nonsaprei |
Come ti sono sembrati i link? . .
— n generale
Perfetti. riesco a trovare|  Sono troppo g
immediatamente ci6 | dispersivi, ci si Non saprei
che cerco perde

a del web, a case st




Valutazione expert-based
Valutazione user-based

olt
Valutazione

Esempio di test (2
Risultati dei 7 test (1)

SONDAGGI DEGLI UTENTI DEL 17 ANNO
3 3

W e T D 5 £
WSS § PESTETTS WS v Wi Wisu WievE [TV WSS
Dipiams o laurea Diplama Dipioma Dipioms —Gipior Dipioma—— Diploma—— Diploma
WinGawE T % a s 5 B
\ o 3 z 5 =
Sistema operativo [ B 2 E
Alrg H
ova 5 5 E
Ei=23 1 s 2
Linguagaiai [ AR Z g I Z 2
programmazione | BT 1 B
DeTohy T 1
A 5
LI 3 3 =
o T =
ThE T 3
Linguaggimen [T Z B
s
s
;s i3 i3
*
DR 15 1 1015 15 as 035
PrecorT = = = o 5 = =
S ne s o 5 e e o
olegarment i o = 5 o] W =
ar " =
Hanng cefcata Studia sl 4 s . s = 4
e - m ™ . - - -
e
istrat(t Scarsi Si Si Si Si Si
asse)
Aro
T IE notizie in " =
e e 5 s S = si
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Valutazione expert-based
Valutazione user-based

Valutazione

Esempio di test (2
Risultati dei 7 test (1)

Hum test T 2 3 5 3 7
Comments sul Won 55 Won 36 Perfel DiEpersivi Perel Dispersive
TE formaziant
e le n 5000
Osservaziani sulle infermazioni Sufficients  2bbastanza
infarm azioni Sono precise ed presenti sul e esaurients
presenti sul sito di aggiomate 0 sono ennofiey  accorrerebbe
colth abbastanza una maggiore
esaurienti separarione oei
link

Me I'aspettavo
pils semplice da

Osservaziani su

cosa ti aspettavi Iaspettavo casi

quandi hat viiato : e
un po’ difficoltosa
—— Geconerebbera o
Osservaziani sulls offerti riescons sl
gamma dei servizi Vasta ed efficiente a soddisfare le spiegazioni sulle nimogglort
alferti nostre materie relative e
esigenze ai primi anni dei R
carsi di laurea L
quanas T preT
Isito é ficca di  In generale inviano delle &
E— informazioni  bene, ma il sito ail non
e Usitod utile e complete  peraun  delle volte di Ia arrivano alla
9 qualcosa in piis dei problemidi  servizi mia casella di
non guesterebbe  opertura  cffertl agl
studenti eletirenica
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Valutazione expert-based

A Valutazione user-based
Valutazione

Registrazione task

Task da eseguire

© Individuare insegnamenti di un docente (nello specifico Paoletti
Domenica)

@ Effettuare ricerca sul catalogo online “OPAC” della biblioteca

© Individuare modalita di pagamento della Il rata delle tasse
universita

© Orario di apertura della segreteria studenti

@ Insegnamenti e docenti del corso di laurea di Ingegneria
Matematica

Q@ Modulo di iscrizione agli esami di stato

T. Di Mascio, F. Di Battista Usabilita del web, a case study
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